A Verband dffentlicher Verkehr
VOV UTP Union des transports publics
- - - - - Unione dei trasporti pubblic

Bienvenue au colloque «La mobilite et
les transports publics de demain»

Le 6 mai 2026, de 9h15 a 17h
Centre Paul Klee



Colloque «La mobilité et les transports
& publics de demain»

Une mobilite qui atteint sa cible: axer systematiquement
les offres de transports publics sur la clientele
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Animation

Oli Dischoe et Bruno Galliker
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Interprétation simultanee

Frangais: canal 2

Deutsch: canal 1
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Slido: participez a la discussion et posez des
questions

Connectez-vous sur votre smartphone

Activez votre Quvrez le Ouvrez la page Saisissez le code
smartphone navigateur www.slido.com oev2026

Reéseau Wi-Fi: ZPK-Events Mot de passe: eventimeklee20
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http://www.slido.com/

Slido: participez a la discussion et posez des
questions
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Programme

9h15
9h20

9h40

10h10

10h45
11h15

12h00

Début du colloque et mot de bienvenue

Exposé d’ouverture
Renato Fasciati, UTP

Exposé «L’avenir de la mobilité: flexible, interconnecté,
automatisé. De nouvelles solutions de mobilité chez CarPostal»
Stefan Regli, CarPostal

Garder I’'orientation client dans les opérations de masse
Fabian Schmid, RBS

Des transports publics attrayants pour toutes et tous:
ce que nous faisons pour les personnes en situation de
handicap

Patrick Altenburger, VBSH et Esther Buchmuller, CFF

Pause

Conception de I'offre axée sur la clientéle: comment procede le
ZV\?
Dominik Bruhwiler, ZVV

La sécurité releve du service a la clientéle: comment le BLS allie
sécurité, présence et proximité avec les clients
Anja Riedle, BLS

Ateliers

13h00
14h15

14h30
14h45

15h20

15h50

16h00
17h00

Apéritif dinatoire

Les transports publics du point de vue

de la population: tour d’horizon au-dela de la
branche

Cloé Jans, gfs.bern

Voix de la clientele

Exposé «La clientéle au centre: comment nous
'incitons a embarquer»
Matthias Butler, CFF

Interviews:
Karin Blattler (Pro Bahn), Matthias Butler (CFF),
Pierre-Alain Perren (MBC) et Anja Riedle (BLS)

Bilan du colloque et perspectives
Ueli Stackelberger, UTP

Apéritif

Fin du colloque
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Renato Fasciati

Président de ’'UTP
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VOV UTpP Verband dffentlicher Verkehr

nion des transports publics

Un 3
- -- - - Unione dei trasporti pubblic

Exposeé d’ouverture

Une mobilité qui atteint sa cible:
axer systematiquement les offres de transports publics

sur la clientele

Berne, le 6 mai 2026

Renato Fasciati, president de I'Union des transports publics



Record de passagers dans le trafic voyageurs
ferroviaire en 2025

Personnes-kilométres (en milliards)
HT1 T2 WT3 T4

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Vv urP




Un niveau de qualité éleve, qui ne cesse de croitre

«Comme les années precedentes,
le niveau de qualité des lignes
regionales de transport public
reste eleve. Les scores globaux du
séjour dans les vehicules [...] sont
en légere augmentation dans
toutes les régions de Suisse et
qguelle que soit la taille des
entreprises.»

Source: OFT, QMS TRV, 2025



Augmentation de la part modale des transports
publics: plus haut historique

2024

@ +0 . 4%
SN 2023
= +1,7% il
22,9%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

vav urp
Quelle: BFS [ Source: OFS L 1 1 I [ |



Les transports publics sont fortement axés sur la
clientele...
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... mais on pourrait faire encore mieux

Confort Accessibilité Information a la
clientele

Correspondances Souplesse
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L’'UTP s’engage vivement pour une offre solide

A court et 2 moyen termes Sur le long terme

Financement du TRV Transports ’45



Transports '45: quatre positions de base de 'UTP

f] 1. Assurer le financement / I'alimentation du FIF

\3 2. «’entretien avant 'aménagement»: il faut davantage de moyens pour
U 4 I'’entretien @ moyen terme.

\/ 3. Amenager le réseau ferroviaire: oui, mais avec moderation
Montrer I'utilité = élaborer des étapes d’offre concrétes (2030 + 2035)

4. Programmes d’agglomération: faciliter la réalisation de projets de transports
aﬁ; publics (pour I'infrastructure des trams, métro et bus grace a une participation
financiére plus élevée de la Confédération)
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Stefan Regli

CEO de CarPostal
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T e s

Avenir de la mobilité:
flexible,
interconnecte,
automatiseé

e nouvelles solutions
e mobilite chez
arPostal

Stefan Regli
Berne, le 6 mai 2026




«Nous transportons
les personnes et
relions la Suisse grace
a une mobilite
durable et facilement
accessible.»

La Poste — Réunion TP Mobilité du futur 06.05.2026 — Stefan Regli




Nos clientes
et nos clients
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Les solutions de
mobilite de la Poste




Secteurs de marché
Plus que CarPostal

Transport collectif Mobilité B2B Solutions de
de voyageurs recharge

La Poste — Réunion TP Mobilité du futur 06.05.2026 — Stefan Regli



Transport collectif de voyageurs
CarPostal assure le service public dans une large partie de la Suisse.

La Poste — Réunion TP Mobilité du futur 06.05.2026 — Stefan Regli



Veéhicules autonomes et TP
Celui qui ne voit pas la menace comme une bonne occasion est
submergé!

Aetingen
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22 @\@/@
=2 5 .l 9-U\g
, : e nouveaux roles | -
Deux evolutions Ty, - . 7 " Avec AmiGo, CarPostal
centrales: On- intéressants voient le il G5 . . '
: : | hé d o< introduit une offre a la
d dui jour sur le marché de / !
Demand et conduite it o9 . ° demande automatisée
automatisée la mobilité et peuvent La\lld. ¥ : :
' en piloter I'évolution. = “ 5 ~en Suisse orientale.
:231!‘ e <
Q'z
(<t»>) 43
. Les acteurs
La conduite internationaux
automatisee est évoluent massivement &
deja presque la et peuvent

norme outre-mer. bouleverser notre

systeme de mobilite.

La Poste — Réunion TP Mobilité du futur 06.05.2026 — Stefan Regli



Mobilité B2B
Quand l'automobile rencontre les TP: comment la Poste permet une
mobilité B2B globale

2 80 personnes gy 300 clientes et & > 27000 véhicules &= 8500 véhicules électriques

y c. gestion fonctionnelle 7 clients Plus grande flotte électrique de
Suisse

P = — :
% (. = &/ ~— wﬁ‘il =
1 - Y| Ty -

La Poste — Réunion TP Mobilité du futur 06.05.2026 — Stefan Regli



Solutions de recharge
Pour que I'électrification ne reste pas une promesse vaine

—e

A elle seule, l'infrastructure de charge de
la Poste atteint la performance maximale
possible d'une «demi-centrale» —
I'interconnexion numérique et la
commande intelligente sont cruciales
pour le succes!

Aujourd’hui 2040

Nombre de sites de la Poste avec infrastructure de charge 200 - >1000
Nombre de stations de charge 1200 - ~10 000
Puissance de raccordement cumulée de toutes les stations de 14 MW 5 ~500 MW
charge

Besoins en électricité de la Poste (total) 130 GWh/a > 400-500 GWh/a
Développement du photovoltaique sur les batiments/surfaces 12 GWh/a 5 30 GWh/a

de la Poste



Mobilité du futur

Prestations sures, fiables et efficaces
= dans le transport collectif de
voyageurs (liaison ville-campagne)

A Solutions de mobilité durables et
s flexibles pour la Poste et la clientele
commerciale

Systemes de charge fiables,
@ économiques et intelligents
(passage a la mobilité électrique)

La Poste — Réunion TP Mobilité du futur 06.05.2026 — Stefan Regli

FUROBUS Hfiger AG, Sursee

CITARO

E-Mobilitat
statt
Emission.

Mit dem E-Postauto reduzieren wir
den CO.-Ausstoss um 100kg/100km.




Un grand
‘merci!

Stefan Regli ..
Responsable Services de mobilité /

- CEQ CarPostal

~ Membre de la direction du groupe la Pos

9,'. -
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=sstefan.regli@poste.ch






Exemples de bonnes
pratiques
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Fabian Schmid

Directeur du RBS
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Garder la clientele au
centre des preoccupations
dans la masse d’opérations

Colloque «La mobilité et les transports publics de demain»
6 mai 2026

Fabian Schmid, directeur du RBS



Quels sont les
besoins de la clientele?

Et quelle est
notre position?

Oberdorf Aeschi

23
Messen

Koppigen
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"
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Utzenstorf

Y

Miinchenbuchsee @,

Hirzenfeld

Unterzollikofe



Hiérarchie des attentes de la clientele

e Utilité de base

Solothurn

Jegenstorf ¢Q

Unterzollikofen

Worblaufen

Bern RBS

iiﬁiﬁ_iiiﬂi:i%iitﬁiﬂiii zzz

Bolligen

Worb Dorf



Hiérarchie des attentes de la clientele

| T I lep==r

e Eléments attendus




Hiérarchie des attentes de la clientele

« Eléments souhaités




Hiérarchie des attentes de la clientele

e Eléments inattendus




W N 4
Conclusion: fixer les priorités a dessein |

Utilité de base

Eléments attendus

Eléments souhaités

Eléments inattendus




Focalisation sur la clientele pour les
correspondances

Moosegg
: Grosshoch-
Miinchenbuchsee _ Worb  stetten
Hirzenfeld © J platz
Unterzollikofefi, | ' @R Alimendingen



Focalisation sur la clientele pour les
correspondances

* Quai a quai

e A l’abri des
intempéries

* Garantie visuelle de la
correspondance




Les exigences de la clientele, une occasion
de la mettre au centre

Pas de

. 0
probléme "Rk

., satisfaits =-

Clients —
» Réclamation

- insatisfaits > 42 %

- Probleme —

. ras de 115%
réclamation



Aborder les exigences de la clientele

Auswertung Kundenanliegen 2025 | Brigitte Riedwyl

Clarification individuelle

Rapport hebdomadaire

Film sur Uintranet







Esther Buchmuller
Responsable du centre de compeéetences
Accessibilité et inclusion des CFF

Patrick Altenburger
Directeur des VBSH
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Voyager avec un
nandicap: des transports
oublics attrayants pour |
tout le monde.

Esther Buchmuller
Responsable du centre de compétences
Accessibilité et inclusion

Berne, le 6 mai 2026.
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0O de la population suisse a un
O nhandicap.



Time’s...

C2 - Intern
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Time’s up.

Depuis le

18 janvier 2024,

tous les produits et services des
transports publics suisses doivent pouvoir
étre utilisés de la maniere la plus
autonome et la plus spontanée possible
par les personnes en situation de
handicap également.



| es mesures engagees
par les CFF.
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Les CFF mettent en service de nouveaux trains
accessibles aux personnes en situation de handicap.

C2 - Intern



Réaménagement de gares pour un acces sans marches.

C2 - Intern



Des outils numériques qui prennent aussi en compte les
personnes en situation de handicap.

e P T —

. 7~
Recherche avancée Q( <)
Vevey . Vevey — Le Locle
, (\Ub\\ 01.03.2025, 1 h 57 min
a

Moyens de transport
” i i 12:43 &—O0———0——0 14:40

Limiter e a certains moyens de tra

Le Locle
Vélo

sam. 01.03. 12:40Dép D lemBgtde

samedi 01.03.2025 @on accessible aux personnes a mo- \ 12:43 @ Vevey Voie 1
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= Direction Annemasse
[RE33 ] 1.8 2.4

12:43 &—0———O0——0 14140

— v ’\\\ =X /:
(emmmonme)  (@)(2)

Voie1 1.%0 2.4 1h 57 min ) Direction Annemasse
Afficher les informations sur les trajets acces- .
m @ sibles 13:05 Renens VD Voie 2 ]
Direction Genéve-Aéroport & Acces autonome
13:13 @&——o0 o oe 15:12 3 Filtrer par horaires accessibles en fauteuil rou-
) . = . ) lant
Voie1 1.%17 2.1t 1h 59 min 4 (@) & Changement 5
a Direction Annemasse O Flnltrer .par h.oralres sans navette 13411 S Vole 2
1343 ¢—O0——O0—@ 15:40 & (&) Accés avec aide du personnel, inscription
Voie 1 1.7 2. 1h 57 min ause

() Filtrer par horaires sans annonce préalable
4 : /=3 1.9 2.4
& (&) @ -

A Direction Geneve-Aéroport

14:13 &—o0 o oe 16:09 O Filtrer par horaires sans assistance
Voie 1 1. i 2. i 1h 56 min Kﬁ j
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(_ Réinitialiser la recherche avancée )
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Planifier Planifier
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La ou il n’est pas possible de voyager de maniere
autonome, nous proposons de I'aide a notre clientele.

Mobilift L [Rampe pliable

C2 - Intern



Le Contact Center Handicap...

e ... eSt le point de contact unique
: pour les personnes en situation
de handicap en Suisse.

— Numéro de téléphone: 0800 007 102
— Horaires d’ouverture: entre 5h et 24h

— Reéservation par téléphone avant le voyage
(personnel et navette)



Canaux numérigues d’information a la clientele dans les
gares et a bord du train.

/£61 08:56
Interlaken Ost

P e S R s G e

Al generated

C2 - Intern



Créer et entretenir des liens avec les organisations de
personnes en situation de handicap ou avec les
PEersonnes concernees.

Al generated

C2 - Intern



Projets phares.

Cordon tourneso .
CFF Assist.
Inclusive CFF.

nnnnnnnnn



e cordon tournesol ..

.. rend visibles les handicaps
invisibles.

— Disponible gratuitement et sans
justificatif de handicap dans les
115 Centres voyageurs des CFF.

— Chaque personne est libre d’en porter
un ou Non.

C2 - Intern



@)
Avec CFF Assist ... : R R 8 g g g

... hous essayons de répondre a
toutes les demandes d’assistance
dans les gares des CFF.

— Egalement pour les personnes ayant un
handicap visuel, auditif ou cognitif et les
personnes a mobilité reduite.

- Y compris les changements vers
d’autres modes de transport.

C2 - Intern



Lappli Inclusive CFF ..

Services

. détecte la gare voisine et affiche les prochains
departs.

. détecte les arréts de bus ou de tram a proximite.
. détecte les trains CFF, Thurbo, ZB, BLS.
.. affiche les annonces.

ersonnes
ttICCH d p U moins une heure

o .. aide a trouver le bouton de porte sur le train.

Center H ndicap est jol g bl p tlph
0800 007102t s les jours de 5h00 a 24hOO
Durée de la restriction: de mars 2026 a

.. peut étre utilisee pour les appels d’urgence.

Fauteuil roulant CFF disponible pour I'aide a
I'embarquement et au débarquement.

.. Indique le statut des ascenseurs dans les gares
des CFF.

C2 - Intern



C2 - Intern

Design for all.

Biel/Bienne

&5 Annonces ®

Prochains départs

Dép Destination Voie

10:16  Genéve-Aéroport 5
Neuchatel Yverdon Morges
Geneve

10:17 St Gallen 3
Zurich HB Flughafen
Winterthur

R 10:20 Lelocle 1

Frinvillier-T. La Chaux-de-F.

R ] 10:20 Tauffelen 1

Nida Raimdan lneach Heaedi

® = =2 =

En gare

Voice Over

En gare

©| Biel/Bienne

Départs ) Quai

& Annonces

HB Flughafen
thur

R 10:20

R 10:20

Mode sombre

Biel/Bienne

Départs Quai

Annonces®

Prochains départs

=5
10:16

Geneve-Aeroport
Neuchatel Yverdon
Morges Geneve

Gros caractéeres

wic/

bresents

En gare

Landquart

Prochains départs

. Dép Destination

15:48 Chur

Sargans Zlrich HB

Z=E8 1548 Basel SBB

-__@' En gare

o Aun arrét 3o En route @ Services
fle _

Mode paysage

Départs

@ Paramétres
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&b
Appels d’urgence par SMS pour les personnes ayant des

troubles de |'audition ou de la parole.

Services

Vous avez besoin d’aide?
Contactez gratuitement la Police des
transports.

PROCOM

-- Koordinaten --
Genauigkeit: 42 Meter
Gemessen vor: 12 Minuten

https://maps.app.goo.gl
yCDC61aQXJJQgs5Q7

=5

Appel d’'urgence Appel d'urgence
par téléphone par SMS

Guten Tag. Wir rufen fir Sie die
Transportpolizei an.

Wir sind mit der
Transportpolizei in Verbindung.
Beim nachsten Halt in Olten
wird lhnen jemand helfen.

Envoyer les informations sur le train dans
lequel vous vous trouvez et votre
emplacement & la Police des transports

Sind sie direkt bedroht?

D PROCOM (%)

Les informations sur le train ou la gare ol vous vous
trouvez sont préparées pour le service SMS de la
fondation PROCOM.

Z|X|C|V|B|N M =i

Comment fonctionne |'appel d’urgence?

@ @@@

Services

le | i .
PROCOM appelle la Police des transports pour vous et

0




Conclusion.

4@ Trouvons les bonnes solutions avec la clientéle.

@)
(ﬂj\g@ ’accessibilité est bénéfique pour tout le monde.

‘ " Laccessibilite gagne en importance.
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Verkehrsbetriebe | =
Schaffhausen




Transformation de la Bahnhofstrasse en
faveur des ersonnes handlcaees

vb/sh



L’obstacle un arret pour plu3|eurs lignes

vb/sh



Deéfis

Aux arréets

= Quand le véhicule arrive-t-il?

= Quels sont l'itinéraire et la destination du véhicule
qui approche?

= Comment puis-je signaler au véhicule de s’arréter?
= Qu s’arréte exactement le véhicule?

= Qu est la porte?

= Comment est-ce que jouvre la porte?

= Comment puis-je attirer I'attention du personnel de
conduite pour lui signaler que j'ai besoin de temps
pour monter a bord?

= Est-ce que je monte dans le bon vehicule?

vb/sh



Intros:

Intros, radar TP
application des sbv

—Interface utilisateur
sans obstacle

—>Lecteur d’écran
accessible

la solution

Pendant la
course

Monter a
bord

Avant la

course

Descendre

« Planificateur «Horaires en temps  *Annonces *Informations sur
d’itinéraire réel ««Toc, toc, toc...»  les itinéraires
*Orientation «Notific. concernant  -Signalisation de  *Informations

concernant le
prochain arrét

jusqu’a l'arrét I'arrivée des véhic. I'emplacement
*Demande numérique de la porte

pour monter a bord

.

el

Tilsiter 5tr,, Saarbrii... Haltestella wahlan < Bus105: Rodenhof Kalmanstrafie

Machste Haltestallan
Darziger StraBa
in < Imin um A0

Bug 105 - Rodenhol Kalmanstr, o
MM
B i W80

Bus 107 - Saarbasar

10 Min um 1053

Bus 105 - Rodenhof Kalmanstr.

18 Ml um VG

Gérdalarstralia
4

I dminum

Bus 107 - Folsterhdhe Siedlung
I 24 Min um 1105

Bars 139 - Romerkastell

i 35 Mlin um 117

Bus 107 - Saarbasar

i 3840 um 120

Bus 105 - Rodenhof Kalménstr.
88 Wi i 30

Bus 107 - Folsterhohe Slediung 2

54 Wi urn 11:38

*Demande
numérique d’arrét

.

WAl

< Bus105: Rodenhof Kalmanstrafie

Nachste Haltestellen
Danziger Strafe
in =min a0



Intros: apercu du systeme

ITCS interfaces Radio communication
+ LIO-ITCS integrated « BLE5.0
« VDV300/301
(tll) %
1

ebblo Assist _ )))
box _

‘oo

((( | D ((( .
Intros
Public transport
radar app

+ Admin portal
- Self-service

portal
- Helpdesk portal

ITCS live data Vehicle interaction Timetable data
« Trip-related passenger information « Digital stop/service request « Timetable information system
» Door finding tone and of transport authority /open data
route announcement

vb/sh



De la théorie a la pratique: en images




Ebblo Assist et Intros: installations

= Systemes installés:

= Kieler Verkehrsgesellschaft (219 véhicules)

= Vestische Strassenbahn (242 véhicules)

= Saarbahn, Sarrebruck (168 véhicules)

= En phase d’'implémentation:

= Magdeburger Verkehrsbetriebe (118 vénicules)

= Verkehrsbetriebe Schaffhausen (77 véhicules)

= Berliner Verkehrsbetriebe (1981 véhicules et
fonctionnalité étendue)



Verkehrsbetriebe Schaffhausen V b







Pause
jusqu’a 11h15
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Dominik Bruhwiler

Directeur du ZVV
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Rzvv

Vision du ZVV

Les transports publics constituent I'épine dorsale d’'une mobilité (actuelle et
future) respectueuse du climat et de I'environnement, souhaitable en matiere
de planification du territoire et du trafic. Ainsi, la part modale des transports
publics dans le canton de Zurich passera de 32 % (valeur actuelle) a au moins
40 % d’ici a 2040.



Un volume trés important de transports _\\/)ZVV

publics dans le canton de Zurich

= Plus de 687 millions de passagers ont
voyagé avec le ZVV en 2025.

* Plus de 500 000 passagers par jour
dans le RER zurichois

* Quasiment deux tiers de la population
du canton de Zurich est titulaire d’'un
abonnement de transports publics.

= Etla demande continue a croitre...




Trois facteurs pour une transition réussie vers
les transports publics

L’offre,

I’ offre,

et I'offre.

)

ZVV




<
Ou un peu plus en détail... XJ)ZVV

Facteurs de succes
Des horaires Acces et Qualité de service
concurrentiels utilisation simples élevée et continue

Liaisons directes Horaire facile a retenir Longues heures d’exploitation

«Familles de
cadences» Horaire dense

Conception simple du réseau

Toujours la méme corresp, bus-train

Horaire cadencé

Correspondances optimisées

Correspondances assurees

Voyager simplement

Toujours les mémes parcours de lignes Ponctualité

Chaine de transport continue

Acces optimisé aux arréts

Nceuds de corresp. attrayants




L’aménagement du RER continu et axé sur les
besoins porte ses fruits

600’000

500’000

400°000

300’000

200°000

100’000

0

Trafic moyen les jours ouvrables a la limite de la ville (nombre de personnes ayant voyagé en train)

159’000

1990

258°000

2000

359’000

2010

514’000

2019

331°000

2020

515’000

2025*




La Limmattalbahn: une histoire a succes
Un transfert modal visible en zone de
développement

Source: canton de Zurich, contréle du trafic d dans la vallée du Limmat

—————-————>




Réseau nocturne: 'aménagement renforce et axe sur —C\/ ZVV
les besoins effectué en décembre 2021 a porte ses
fruits

|ll

2019 2020 2021 2022 2023 2024

® Nombre moyen de passagers par nuit (en milliers)




Déficit relativement stable, malgré des prestations de _C\/)ZVV

transport plus élevées 2025
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25,1 millions

__ +109 % 3 de trains-
kilometres

Pendant la
méme période:

+ 38 %
d’habitants

+18 %
d’augmentation
des prix




Défi important: toujours plus de ressources
financieres pour la compensation plutét que
I’aménagement
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Procédure d’horaire

m Ressources pour d’autres Ressources pour 'aménagement de I'offre
mesures
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Un grand merci!
Des questions?

GEMEINSAM VORWARTS. \







Anja Riedle

Responsable Mobilité des
voyageurs du BLS
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clientele aujourd’hui?

Controleurs CFF

Dix agressio
romande en pre

e billets virent de plus en plu
seil des Efats.

ns par jour, et la Suiss€
miere ligne

s au pugilat. Un plan de
Les controles d

n
gécurité est au menu du CO

Les conducteurs dénoncent la
violence qu'ils subissent dans
les transports publics

Le Syndicat du personnel des transports (SEV) lance une campagne
contre la violence envers ses collaborateurs. Il rappelle que ces
délits sont poursuivis d'office

—QO Pourquoi la sécurité est-elle un besoin central de la

La violene
€ augmente dans les byg et les train
s

Le.s transports Publics

€s de vigj
t ] €nce so H
ransports publics Suisses Nt monnaie courante dans Jes

an . Les Vert-
Severe de |3 Confédération

. -Les CFE
u r
Publics sont trop laxisteg face aux in

€-s exigent une approche plys
les Corps de polijce et

les Ministe
' ‘ steé
Cidents 3 leurs Yeux. e

Une pétition en France demande des wagons sans hommes

Ce que font les CFF pour la
sécurité de leurs
passageres

Apreés I'agression d'une femme en France, une pétition demande plus de
sécurité dans les transports publics. En Suisse, les CFF ne voient
actuellement pas la nécessité d'aménager des compartiments réservés
aux femmes.

Publié: 04.11.2025 & 19:02 heures



Comment la présence impacte la
seécurité et le respect des regles
en matiere de billets

La présence renforce la perception de

sécurité

— La clientele se sent plus a 'aise quand le
personnel est visible.

La présence augmente le respect des regles

en matiere de billets

— Davantage de contrGles = moins de RogF
(voyages sans titre de transport valable)

La présence n’est efficace que si celle-ci est

ciblée

— Une gestion fondée sur les données permet
de prévoir les effets.




Modele de gouvernance SPO*:
Présence la ou elle fait la
différence

La présence visible crée la sécurité
— Les clientes et clients percoivent la securite
guand le personnel est présent.

Le modéle de gouvernance SPO garantit une

présence efficace

— La présence est établie a travers toutes les
lighes et tous les moments de la journée.

L’outil SPO montre les lacunes dans la

présence
— Le personnel voit de suite ou la préesence
manque et peut I'instaurer de maniere ciblée.

*SPO = contrbles sporadiques des titres de transport







Notre service de sécurité:
professionnel et proche de la
clientele

Sécurité professionnelle
— Parfaitement formé et prét a maitriser les
situations critiques

Proximité avec la clientele au quotidien
— A I'écoute et prét a aider lors des contacts
directs avec les clientes et clients

Partie du personnel de train
— Procédures communes et présence
coordonnée




-0 Une intervention ciblée la ou la
situation I’exige

Présence axée sur les risques
— Notre service de securité intervient la ou une
attention particuliere est requise.

Complément de la présence SPO

— C’est la combinaison d’'une présence a grande
échelle (SPO) et d’'une intervention ciblée qui
se révele la plus efficace.

Services en réseau

— Le service de securite intervient de maniere
ciblée en soutien au personnel
d’accompagnement et au SPO, en fonction des
besoins.




La sécurité se constitue dans le
—0 systeme — et est percue comme
un service

Une forte présence sur I’ensemble du réseau

— L'outil SPO assure une présence visible du
personnel du BLS pour I'ensemble de Ia
clientele.

Présence ciblée la ou elle est nécessaire
— Le service de sécurité renforce son efficacité
dans les situations plus critiques.

La sécurité et le service vont de pair

— L’'accompagnement de voyage, le SPO et le
service de securité ceuvrent ensemble pour
garantir la sécurité et la confiance dans les
transports publics.
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Ateliers
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Ateliers (12h - 13h)

Atelier N° 1 Des solutions de mobilité automatisees et Auditorium
flexibles: la prochaine génération de transports
publics?

Atelier N° 2 MoveSmart, le label pour une mobilité Salle de séminaire
d’entreprise plus durable Sud 3

Atelier N° 3 Les personnes en situation de handicap en Salle de séminaire
transports publics: ce qu'il faut pour un voyage sans Sud 4
interruption

Atelier N° 4 Agir ensemble en se focalisant sur la clientéle: Salle de séminaire
état des lieux et potentiels d’'amélioration Nord 1

Atelier N° 5 Penser globalement le systeme que forme Salle de séminaire
la gare: gestion de produit entre besoin et realité Nord 2

vov utp
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Ateliers (12h - 13h)

Nord

—

Atelier 1:
Des SOIUFI_OI)S Ausstellung EG . _
de mobilité Atelier 3:
automatlsees Les personnes en

Atelier 4:

: Atelier 2 sijtyation de
\ . lAtelier 5: MoveSmart  handicap

Agir ensemble en Penser |
: | Tepre | [
se focalisant sur globalement
la clientéle i le systeme Kasse
‘J_ ~ Information
Haupteingang

vov utp
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Aperitif
dinatoire
jusqu’a
14h15
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Cloé Jans

Membre de la direction
de gfs.bern
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Place et priorites

Les transports publics du point de vue de la
population: coups d’ceil hors de la branche

Colloque «La mobilité et les TP du futur» de 'UTP - 6 mai

Cloé Jans, membre de la direction d’entreprise

gfs.bern%



Top 20 des
préoccupations

= en % du corps électoral,
pourcentage de mentions

= plusieurs réponses possibles

Source: gfs.bern, Barométre des préoccupations UBS,
juillet-aotit 2025 (N = 2190)
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politique de la santé / caisse maladie / primes

protection de l'environnement / changements
climatiques / catastrophes écologiques

AVS [ prévoyance vieillesse

étrangers [ libre circulation des personnes [
immigration

réfugiés / politique d'asile

relations avec ['Europe, UE, accord-cadre, accés au
marché européen

augmentation des colts de logement, hausse des
loyers

Donald Trump président des Etats-Unis

questions d'énergie (fourniture d'électricité,
énergies renouvelables / énergie nucléaire)

guerre en Ukraine

nouvelle pauvreté / pauvreté des jeunes
générations

sécurité sociale / pérennité des institutions
sociales

perte de la neutralité

sécurité personnelle / criminalité / violence

charge fiscale / finances fédérales / taxe sur la
valeur ajoutée

inflation / dévaluation / renchérissement

cohabitation en Suisse / tolérance

problémes des transports / bouchons / mobilité
future

sécurité sur Internet / protection des données /|
usage abusif de données numériques /
espionnage sur Internet

Conflit au Moyen-Orient (Israél, Gaza, Palestine et
pays voisins)
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La surcharge de Uinfrastructure, un champ

de bataille politique

I_?,;:"‘: I I_l_l—l—l_l—l_ —
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Die Schweiz wachst seit 2000 :
16% schneller als Deutschland. Prorasilong




Evolution des préoccupations relatives aux transports et
aux heures d’embouteillage

60000 100
90
50000 50
40000 70
60
30000 50
40
20000 20
10000 20
10
o e 0

Nombre total d’heures d’embouteillages Problémes de transport / embouteillages / mobilité individuelle
selon 'OFS et I'OFROU «@= (part des mentions, en %)

¢

Source: gfs.bern, Barométre des préoccupations UBS, juillet-aolt 2025 (N = 2190), OFS/OFROU (2026)
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Probleme principal
e n m ati é re d e traﬁc Développement des transports publics
e n Su isse Développement du réseau routier

Pollution environnementale (en général)

(5]
~l

Routes saturées/embouteillages

Colits des transports publics (billets, etc.)

Quel est actuellement le
principal probleme en matiere
de circulation en Suisse?

Adaptation des infrastructures de transport (en
général)

Absence de planification des transports

Limites de capacité aux heures de pointe

Veuillez le noter en quelques (transports publics)
mots-clés Emissions sonores

Codts (en général)
en % de t/tu/a/’res du aerI’t de Développement des pistes cyclables
Vote Sécurité routiére

Emissions de CO2

Autres (p. ex. manque de volonté politique pour la

P/US/.eurS féponses pOSS/b/@S mise en ceuvre, (trop) nombreux intéréts

divergents)

N
(€31

(9] (9]
~
(o]
Y -
= =

ne sais pas/pas de réponse

© gfs.bern, moniteur de mobilité, juin 2025 (N=1002)



Solution aux
p ro b lé m es d e Développement des infrastructures
Ci rcu lati O n e n S u isse Développement des transports publics

Tarification (billets de transport public etc.)

£

—

Adapter/réduire la mobilité (covoiturage etc.)

SElon VOus, que”.e est I_a SOlut|0n Sensibiliser (campagnes d'information etc.)
é ce p rObléme? Mesures de protection de l'environnement

(introduction de taxes/prélévements incitatifs
etc.)

Tarification (transport individuel motorisé)

en % de titulaires du droit de
vote ayant donné une réponse
concrete a la guestion sur le
probleme principal

Stopper/contrdler l'immigration
Développement des pistes cyclables
Introduction d'une limitation de vitesse

Télétravail

Autres (p.ex. promotion de modéles alternatifs

P/US/.EUI’S /’épOﬂS@S pOSS/b/es d'organisation du temps de travail, soutien de

I'Etat (droit et politique))

W
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N

ne sais pas/pas de réponse

© gfs.bern, moniteur de mobilité, juin 2025 (n=941)



Déeclarations sur le
trafic motorise

Voici des déclarations que ['on
peut parfois entendre
concernant les voitures en
Suisse. Pour chacune d’entre
elles, veuillez indiquer si, a votre
connaissance, elles
correspondent totalement a la
realite, plutot oui, plutot pas ou
pas du tout.

proportion «parfaitement/plutot
exactes» en % de titulaires du
droit de vote

© gfs.bern, moniteur de mobilité, juin 2025 (N = env. chaque 1020)

— La voiture permet d'atteindre des localités inaccessibles par les transports publics = (a voiture est importante pour
l'économie —La voiture est indispensable dans la vie actuelle — Lutilisation de la voiture est un bienfait pour tous
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Priorites pour la
planification des
transports de
demain

Quels interéts devraient étre
pris en compte dans la
planification des transports
suisses du futur et dans quelle
mesure?

en % de titulaires du droit de
vote

© gfs.bern, moniteur de mobilité, juin 2025 (N=1002)

B Devrait peser plus lourd dans la pondération [l Devrait peser un peu plus lourd dans la pondération [ Devrait peser un peu
moins lourd dans la pondération [l Devrait peser beaucoup moins lourd dans la pondération ~ ne sais pas / pas de réponse

Accessibilité des régions rurales 47 39
Besoins des transports publics 58 28 4
Qualité de vie dans les quartiers résidentiels 46 38

Réduction des embouteillages et de la circulation

dans les villes 22 = -
Rendre le trafic plus sir 39 43

Solutions respectueuses des surfaces 43 36 6
Besoins des pendulaires A 34 4
Protection de l'environnement et du climat 45 32 7
Réduction des embouteillages et du trafic sur les

autoroutes 2l 28 E
Besoins de transport du secteur des transports 37 33 10
Besoins de la circulation automobile 23 30 15 5
Réduction de la vitesse sur les routes 25 24 pIA 4



Quelles sont les priorites?

Les questions relatives aux transports ne sont pas la premiére priorite,
mais les questions de place le sont, dans 'esprit de la population et du
fait du cadrage politique.

Les embouteillages sont le probleme de trafic le plus visible, mais
davantage d’'infrastructure et de routes ne sont pas la solution. Des
transports publics largement accessibles (et abordables) bien plus!

N 2

Les questions d’'infrastructure doivent aussi passer l'épreuve du temps.
Il n’est pas possible d'y échapper.

faWalWa
o000
N NI N




Merci pour votre attention!

Cloé Jans

Membre de la direction d’entreprise
™ cloe.jans@gfsbern.ch

& 0313116210

gfs.bern%

gfs.bern ag | Effingerstrasse 14 | 3011 Berne












Matthias Butler

Responsable p.i. de la
division Marcheé
Voyageurs des CFF
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La clientele,
au cceur de nos
priorites — NouUs
encourageons |es
voyages en train.

Matthias Butler, _
Responsable Marché Voyageurs CFF par intérim s
6 mai 2026 ‘
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La clientele, au coeur de nos priorités —
notre role dans la montée en puissance du rail.

2 3

Le reamenagement
de |'offre axé sur
I’'orientation clientele

La qualité comme Les secteurs de
principe fondateur croissance




La qualité est notre principe fondateur:
securité, ponctualite et proprete.

Ponctualité record Affluence en hausse

constante, surtout le week-
end et a I'international

© o

(s
L '1\ j ) 5 ;;(, . £ / (i L.
20 000 chantiers Etapes-clés franchies dans de  Année riche en événements

grands projets avec 1600 trains spéciaux

C2 - Intern



&
Véritable mosaique de diversite, notre clientele a des besoins

et des attentes tres hétérogenes en matiere de voyage.




C2 - Intern

Nous mesurons et analysons systematiquement
les feed-back de notre clientele.

pasy

Indice total de
satisfaction client

80.6

Regionenfilter

: -
A

nzahl Befragte

7027

Al

auswahlen

Satisfaction client par theme

g

Bahnangebot und -Betrieb

84.5
A

Abweichender Bahnbetrieb

65.1

A

Bahnzugang

£

Rollmaterial

78.3

Vertrieb und Services

84.5

Kommerzielle Angebote Bahnhof

@

Kundeninformation im Regelfall

89.8

1l

Verpflegung Elvetino

84.8

A

Mitarbeitende

88.8



C2 - Intern

Satisfaction Elevée

Faible

Nous étudions la chaine de voyage dans son ensemble
et recueillons les points forts et les points faibles,
autrement dit les points de friction client.

Planifier le trajet ~ Accéder au moyen Voyager Changer de moyen Voyager Ecart par rapport aux Arrivée
gle transport de transport prévisions -
i - - ] =, < -

D 4 ==a]) 11 3 — f

Est-ce que Est-ce que

tout est en orare? tout est en orare? , L,
Bien arrive-e, a I'heure! @

Quand est-ce Et maintenant, ou aller?

que jarnve?

Est-ce que je
Vais-je arriver a temps? 1ais tout bien?

S seecrerrs

BerUhrungspunkt erfassen

> ® Que Taire a present?

T Moments magiques






La clientele au cceur de nos priorités -
notre role dans la montée en puissance du rail.

2 3

Le reamenagement
de |'offre axé sur
I’'orientation clientele

La qualite comme Les secteurs de
principe fondateur croissance




Pour repondre au mieux aux besoins de notre clientele,
NOUS Proposons et developpons de maniere ciblee
des liaisons internationales directes.

€> SBB CFF FFS

-

Chaque jour, directement s Train direct

a destination de plus : pour Marseille.
de 120 villes d'Europe. i | | &

— Acheter des billets.

cff.ch/europe

Chaqgue jour,
direction Munich

Chaque jour, rendez-
vous directement dans
24 villes en train de nuit.

cff.ch/trains-nuit

C2 - Intern




Grace a un nouvel assortiment et a un discours adapte,
nous attirons une clientele jeune.

€ SBB CFF FFS

ity

St
AG Night. %
Libre parcours toute : -
la nuit dés 19h. -

SEULEMENT CHF

->  Découvrir!
99
B
J—
R
¢

¢ PAR AN

:

4

C2 - Intern
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| e RailCoaster dessert de nouvelles destinations de loisirs -

grace aux liaisons directes, nous attirons une nouvelle clientele.

Genf

i
Basel ot
Delémonte’ -
Solothurng -~ 'Oﬂ_l.en
Bial
Luzerh
.- Bem
Fribourg® oThun
‘ Ssiez.‘
®| ausarne

.
Visg B1a

wWinterthur

f.mch St Gallen

Sargand®

5
Chur

== Abfahrt nach 06:00 Uhr
Abfahrt vor 06:00 Uhr




Le défi 31DAYS propose aux automobilistes de decouvrir
les avantages des TP - c’est une vraie reussite!

C2 - Intern



Nous développons notre offre de trains de nuit pour
repondre aux nouveaux besoins en matiere de mobilité.

Fribourg/Freiburg-| Biel/Bienne—| Sion-| Lausanne-Geneve-Aeroport
Winterthur-Ztirich HB-Bem-Olten R
Basel SBB Zirich Winterthur
hafen

'Yﬁch HB
o
2028 Neuchétel d O

/ % . Bern .

OAarau
Olten

Flug
Zurich HB-Chur Biel/
Bienne \

Olien-Biel/Bienne
Yverdon-

. o
Basel SBB-Olten los SnC Foowg/ o /

Freiburg

Lausanne
~2031ff

Bern-Fribourg/Freiburg
Geneéve-
Aéroport o

C2 - Intern



La clientele au cceur de nos priorités -
notre role dans la montée en puissance du rail.

2 3

Le réaménagement
de 'offre axé sur
I'orientation clientele

La qualite comme Les secteurs de
principe fondateur croissance




C2 - Intern

Développement progressif de
'offre et de l'infrastructure.

— Lameénagement de l'infrastructure est aligné
sur I'offre et la demande.

- Lidée est de concilier, a I'horizon 2030/35,
utilité optimale pour la clientele et
investissement reduit.

— Le maintien de la substance reste prioritaire
par rapport aux aménagements.

— Les coUts subséquents doivent étre pris en
compte dans les projets d’améenagement.

- A l'avenir, il faudra mettre davantage I'accent
sur I’entretien et la transformation
numeérique.



C2 - Intern

Nous devons renforcer I'offre |la ou la demande est forte.

Priorité: éliminer les goulets
d’étranglement avec des
cadences plus denses et des
installations d’accuell
performantes.

Cadence de base;
un train toutes les 30 minutes.

Cadence aux heures de pointe:

un train toutes les 15 minutes.

Une sollicitation accrue du
réseau augmente le besoin
d’entretien et de
renouvellement.

mss Réaménagement de I'offre en trafic marchandises &l
= Réaménagement de Foffre en trafic voyageurs grandes lignes (cadgnce ala ¥z h)
I Réaménagement de I'offre en trafic voyageurs grandes lignes (cadende au 4 h)

» MILANO




Pour répondre a la croissance de la demande,
nous devons poursuivre I'améenagement de I'infrastructure.

Trafic voyageurs, 2023 2050

Mulhou.s'oo " '['

Trafic voyageurs international, a I’horizon 2035

o) Internationaler Personenverkehr
Amsterdam/Brissel 2035
2015 - 240 R‘he‘in?f:!‘viene

Potenzial im durchschnittlichen Tagesverkehr
(DTV), beide Richtungen

© Besangon

Yverdon-les-Bains

Interlaken

+15%

0, ' i
+50% 1usan o /Barcstonad {Provence-Cote dAzu)
 Montreux gop-si
Genéve-Ali®port
Geneve
- v +25%

2015 - 260
2005 - 2'700

Locarno

Domodessola(y

NPVM-SIMBA

C2 - Intern
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Interviews:

Karin Blattler, présidente du comité central de Pro Bahn
Matthias Butler, responsable p.i. de la division Marché Voyageurs des CFF
Pierre-Alain Perren, directeur genéral du MBC

Anja Riedle, responsable Mobilité des voyageurs du BLS

vov utp
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Question au public

Sur une échelle de 1 a 10, a quel point estimez-
vous que les offres de transports publics sont
axees sur la clientele lorsqu’elles sont congcues?

(1 = tres peu; 10 = beaucoup)

Vo
-----






Ueli Stuckelberger

Directeur de 'UTP
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Prochaine édition du colloque «La mobilite et les
transports publics de demain»

3 avril 2027
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Un grand merci et

un bon retour!

vov utp
-----



	Standardabschnitt
	Folie 1: Le 6 mai 2026, de 9h15 à 17h  Centre Paul Klee
	Folie 2: Colloque «La mobilité et les transports publics de demain»
	Folie 3: Animation
	Folie 4: Interprétation simultanée
	Folie 5: Slido: participez à la discussion et posez des questions
	Folie 6: Slido: participez à la discussion et posez des questions
	Folie 7
	Folie 8

	Eröffnungsreferat R. Fasciati
	Folie 9
	Folie 10:     Exposé d’ouverture  Une mobilité qui atteint sa cible:  axer systématiquement les offres de transports publics sur la clientèle
	Folie 11: Record de passagers dans le trafic voyageurs ferroviaire en 2025
	Folie 12: Un niveau de qualité élevé, qui ne cesse de croître
	Folie 13: Augmentation de la part modale des transports publics: plus haut historique
	Folie 14: Les transports publics sont fortement axés sur la clientèle...
	Folie 15: ... mais on pourrait faire encore mieux
	Folie 16: Une utilité accrue pour la clientèle: l’offre est déterminante
	Folie 17: L’UTP s’engage vivement pour une offre solide
	Folie 18: Transports ’45: quatre positions de base de l’UTP
	Folie 19: Sujets politiques
	Folie 20

	Keynote PostAuto
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32: Secteurs de marché Plus que CarPostal
	Folie 33: Transport collectif de voyageurs CarPostal assure le service public dans une large partie de la Suisse.
	Folie 34: Véhicules autonomes et TP Celui qui ne voit pas la menace comme une bonne occasion est submergé! 
	Folie 35: Mobilité B2B Quand l’automobile rencontre les TP: comment la Poste permet une mobilité B2B globale
	Folie 36: Solutions de recharge Pour que l’électrification ne reste pas une promesse vaine
	Folie 37: Mobilité du futur
	Folie 38
	Folie 39
	Folie 40

	Best Practice Bsp. RBS
	Folie 41
	Folie 42: Garder la clientèle au centre des préoccupations dans la masse d’opérations
	Folie 43: Quels sont les besoins de la clientèle?
	Folie 44: Hiérarchie des attentes de la clientèle
	Folie 45: Hiérarchie des attentes de la clientèle
	Folie 46: Hiérarchie des attentes de la clientèle
	Folie 47: Hiérarchie des attentes de la clientèle
	Folie 48
	Folie 49: Focalisation sur la clientèle pour les correspondances
	Folie 50
	Folie 51: Les exigences de la clientèle, une occasion de la mettre au centre
	Folie 52: Aborder les exigences de la clientèle
	Folie 53

	Best Practice Bsp VBSH
	Folie 54
	Folie 55: Voyager avec un handicap: des transports publics attrayants pour tout le monde.
	Folie 56
	Folie 57
	Folie 58: Time’s...
	Folie 59: Time’s up.
	Folie 60: Les mesures engagées par les CFF.
	Folie 61: Les CFF mettent en service de nouveaux trains accessibles aux personnes en situation de handicap.
	Folie 62: Réaménagement de gares pour un accès sans marches. 
	Folie 63: Des outils numériques qui prennent aussi en compte les personnes en situation de handicap.
	Folie 64: Là où il n’est pas possible de voyager de manière autonome, nous proposons de l’aide à notre clientèle.
	Folie 65: Le Contact Center Handicap...
	Folie 66: Canaux numériques d’information à la clientèle dans les gares et à bord du train. 
	Folie 67: Créer et entretenir des liens avec les organisations de personnes en situation de handicap ou avec les personnes concernées. 
	Folie 68: Projets phares.
	Folie 69: Le cordon tournesol…  
	Folie 70: Avec CFF Assist…
	Folie 71: L’appli Inclusive CFF…
	Folie 72: Design for all.
	Folie 73: Appels d’urgence par SMS pour les personnes ayant des troubles de l’audition ou de la parole.
	Folie 74: Conclusion.
	Folie 75
	Folie 76: Verkehrsbetriebe Schaffhausen 
	Folie 77: Transformation de la Bahnhofstrasse en faveur des personnes handicapées 
	Folie 78: L’obstacle: un arrêt pour plusieurs lignes
	Folie 79: Défis
	Folie 80: Intros: la solution
	Folie 81: Intros: aperçu du système
	Folie 82: De la théorie à la pratique: en images
	Folie 83: Ebblo Assist et Intros: installations
	Folie 84
	Folie 85

	Best Practice Bsp PostAuto
	Folie 86

	Best Practice Bsp ZVV
	Folie 87
	Folie 88
	Folie 89
	Folie 90: Un volume très important de transports publics dans le canton de Zurich
	Folie 91: Trois facteurs pour une transition réussie vers les transports publics
	Folie 92: Ou un peu plus en détail…
	Folie 93: L’aménagement du RER continu et axé sur les besoins porte ses fruits
	Folie 94: La Limmattalbahn: une histoire à succès Un transfert modal visible en zone de développement
	Folie 95: Réseau nocturne: l’aménagement renforcé et axé sur les besoins effectué en décembre 2021 a porté ses fruits
	Folie 96: Déficit relativement stable, malgré des prestations de transport plus élevées
	Folie 97: Défi important: toujours plus de ressources financières pour la compensation plutôt que l’aménagement
	Folie 98
	Folie 99
	Folie 100

	Best Practice Bsp BLS
	Folie 101
	Folie 102: La sécurité relève du service à la clientèle: comment le BLS allie sécurité, présence et proximité avec les clients
	Folie 103: Pourquoi la sécurité est-elle un besoin central de la clientèle aujourd’hui? 
	Folie 104: Comment la présence impacte la sécurité et le respect des règles en matière de billets
	Folie 105: Modèle de gouvernance SPO*: Présence là où elle fait la différence
	Folie 106
	Folie 107: Notre service de sécurité:  professionnel et proche de la clientèle 
	Folie 108: Une intervention ciblée là où la situation l’exige
	Folie 109: La sécurité se constitue dans le système – et est perçue comme un service
	Folie 110
	Folie 111

	Workshops
	Folie 112
	Folie 113: Ateliers (12h - 13h)  
	Folie 114: Ateliers (12h - 13h)
	Folie 115

	Nachmittag
	Folie 116: Kurzfilm VöV

	les tp du poit v. de la pop. gfs.bern
	Folie 117
	Folie 118
	Folie 119
	Folie 120
	Folie 121
	Folie 122
	Folie 123
	Folie 124
	Folie 125
	Folie 126
	Folie 127
	Folie 128

	Voix de la clientèle
	Folie 129
	Folie 130

	Keynote SBB
	Folie 131
	Folie 132: La clientèle,  au cœur de nos priorités – nous encourageons les voyages en train.
	Folie 133: La clientèle, au cœur de nos priorités –  notre rôle dans la montée en puissance du rail.
	Folie 134: La qualité est notre principe fondateur:  sécurité, ponctualité et propreté. 
	Folie 135: Véritable mosaïque de diversité, notre clientèle a des besoins et des attentes très hétérogènes en matière de voyage. 
	Folie 136: Nous mesurons et analysons systématiquement  les feed-back de notre clientèle. 
	Folie 137: Nous étudions la chaîne de voyage dans son ensemble  et recueillons les points forts et les points faibles,  autrement dit les points de friction client. 
	Folie 138: Vidéo sur les points de friction client – plein écran. 
	Folie 139: La clientèle au cœur de nos priorités –  notre rôle dans la montée en puissance du rail.
	Folie 140: Pour répondre au mieux aux besoins de notre clientèle,  nous proposons et développons de manière ciblée  des liaisons internationales directes. 
	Folie 141: Grâce à un nouvel assortiment et à un discours adapté, nous attirons une clientèle jeune.
	Folie 142: Le RailCoaster dessert de nouvelles destinations de loisirs –  grâce aux liaisons directes, nous attirons une nouvelle clientèle.
	Folie 143: Le défi 31DAYS propose aux automobilistes de découvrir les avantages des TP – c’est une vraie réussite!
	Folie 144: Nous développons notre offre de trains de nuit pour répondre aux nouveaux besoins en matière de mobilité.
	Folie 145: La clientèle au cœur de nos priorités –  notre rôle dans la montée en puissance du rail.
	Folie 146: Développement progressif de l’offre et de l’infrastructure.
	Folie 147: Nous devons renforcer l’offre là où la demande est forte. 
	Folie 148: Pour répondre à la croissance de la demande,  nous devons poursuivre l’aménagement de l’infrastructure.
	Folie 149: Transports publics en Suisse: l’utilité pour la clientèle  détermine notre ligne de conduite.
	Folie 150: Danke, merci, grazie.
	Folie 151

	Podiumsdiskussion
	Folie 152
	Folie 153: Interviews:
	Folie 154: Question au public
	Folie 155

	Fazit und Ausblick
	Folie 156
	Folie 157: Prochaine édition du colloque «La mobilité et les transports publics de demain»
	Folie 158


